

ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом Державної казначейської служби України
від 14.05.2021 року № 120

УМОВИ
проведення конкурсу
на зайняття посади державної служби категорії «В» – головного спеціаліста відділу технічної підтримки (контактного центру) Управління електронних сервісів 
Державної казначейської служби України

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	здійснює надання консультаційних послуг клієнтам Казначейства та його територіальним органам щодо підключення та експлуатації системи дистанційного обслуговування клієнтів Державної казначейської служби України через програмно-технічний комплекс «Клієнт Казначейства - Казначейство» (далі - СДО), АС «Є-Звітність»;
забезпечує реєстрацію звернень клієнтів;
бере участь у проведенні моніторингу проходження платежів клієнтів, подання клієнтами електронної звітності, у випадках їх звернень, здійснює аналіз та контроль виправлення затримок та позаштатних ситуацій, реєстрацію помилок програмних комплексів або його складових, генерацію пропозицій до розробників щодо їх виправлення;
бере участь у здійсненні заходів пов’язаних із виявленням, запобіганням і нейтралізацією кіберзагроз в підсистемі захисту комплексів (СДО, АС «Є- Звітність»);
проводить аналіз та оцінку рівня кіберзагроз в підсистемі захисту комплексів (СДО, АС «Є-Звітність»);
бере участь у впровадженні комплексу організаційних та режимних заходів щодо запобігання кібератакам;
проводить роботу з дослідження та аналізу оцінки клієнтами роботи програмних комплексів (СДО, АС «Є-Звітність»);
бере участь у розробленні, перегляді та, за потреби, доопрацюванні технологічних регламентів Державної казначейської служби України в межах функцій відділу;
виконує іншу роботу, що належить до компетенції відділу


	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 8 500 грн.
надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу»;
надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами)

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	безстроково
строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення без обов'язкового проведення конкурсу щороку

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	Особа, яка бажає взяти участь у конкурсі подає через Єдиний портал вакансій державної служби (career.gov.ua) таку інформацію:
1) заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади за формою згідно з додатком 2 Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (зі змінами);
2) резюме за формою згідно з додатком 21, в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
підтвердження рівня вільного володіння державною мовою;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог);
3) заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону.
Подача додатків до заяви не є обов’язковою.

Документи приймаються до 17 год. 30 хв. 20 травня 2021 року

	Додаткові (необов’язкові) документи
	Заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби

	Дата і час початку проведення тестування кандидатів. 
Місце або спосіб проведення тестування.
Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
Місце або спосіб проведення співбесіди з метою визначення суб'єктом призначення або керівником державної служби переможця (переможців) конкурсу (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	25 травня 2021 року 10 год. 00 хв. 


м. Київ, вул. Бастіонна, 6 (проведення тестування за фізичної присутності кандидатів)

м. Київ, вул. Бастіонна, 6 (проведення співбесіди за фізичної присутності кандидатів)


м. Київ, вул. Бастіонна, 6 (проведення співбесіди за фізичної присутності кандидатів)

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Бондар Наталія Миколаївна, Луценко Ольга Борисівна         044  281 49 68, BondarN@treasury.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	вища освіта за освітнім ступенем не нижче бакалавра, молодшого бакалавра

	2.
	Досвід роботи
	без досвіду роботи

	3.
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Аналітичні здібності
	·  здатність до логічного мислення, узагальнення, конкретизації, розкладання складних питань на складові, виділяти головне від другорядного, виявляти закономірності;
· вміння встановлювати причинно-наслідкові зв’язки;
·  вміння аналізувати інформацію та робити висновки, критично оцінювати ситуації, прогнозувати та робити власні умовиводи

	2.
	Уважність до деталей
	· здатний помічати окремі елементи та акцентувати увагу на деталях у своїй роботі;
· здатний враховувати деталі при прийнятті рішень

	3.
	Відповідальність
	· усвідомлення важливості якісного виконання своїх посадових обов'язків з дотриманням строків та встановлених процедур;
· усвідомлення рівня відповідальності під час підготовки і прийняття рішень, готовність нести відповідальність за можливі наслідки реалізації таких рішень;
·  здатність брати на себе зобов’язання, чітко їх дотримуватись і виконувати

	4.
	 Якісне виконання поставлених завдань
	· чітке і точне формулювання мети, цілей і завдань службової діяльності;
· комплексний підхід до виконання завдань, виявлення ризиків;
· розуміння змісту завдання і його кінцевих результатів, самостійне визначення можливих шляхів досягнення

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	Знання:
Конституції України;
Закону України «Про державну службу»;
Закону України «Про запобігання корупції»
та іншого законодавства

	2.
	Знання законодавства у сфері
	Знання:
Бюджетного кодексу України;
Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг";
Закону України "Про електронні довірчі послуги";
Постанови Кабінету Міністрів України від 15 квітня 2015 року № 215 «Про затвердження Положення про Державну казначейську службу України»;
Постанови Правління Національного банку України від 14.08.2017 № 78 "Про затвердження положення про застосування електронного підпису в банківській системі України "

	3.
	Інші знання, необхідні для виконання посадових обов’язків
	Знання у сфері адміністрування програмно-технічних комплексів та інформаційних ресурсів
Складові політики інформаційної безпеки



_______________________________
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