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ЗАТВЕРДЖЕНО
наказ Державної казначейської служби України

                                                                                               від 6 вересня 2019 року № 264
УМОВИ

проведення конкурсу
на зайняття посади головного спеціаліста відділу технічної підтримки (контактного центру) 
Управління електронних сервісів Державної казначейської служби України

(перша вакантна посада)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	1) надання консультаційних послуг клієнтам Казначейства та його територіальним органам з питань функціонування електронних сервісів Казначейства;
2) учать у проведенні моніторингу працездатності систем дистанційного обслуговування клієнтів (електронних сервісів) Казначейства;
3) реєстрація звернень клієнтів;
4) ведення ділового листування з органами виконавчої влади, міністерствами, установами та організаціями в частині, що належить до компетенції відділу.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 8000 грн, надбавка за вислугу років у розмірі, визначеному статтею 52 Закону України «Про державну службу», надбавка за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.01.2017 № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів»

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	безстроково

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	1) копія паспорта громадянина України;

2) письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів для зайняття посади за формою згідно з додатком 2 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 25 березня 2016 року № 246 (далі – Порядок проведення конкурсу на зайняття посад державної служби), до якої додається резюме у довільній формі;

3) письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону (пишеться власноручно);

4) копія (копії) документа (документів) про освіту;

5) оригінал посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою;

6) заповнена особова картка встановленого зразка;

7) декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік (надається у вигляді роздрукованого примірника заповненої декларації на офіційному веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції).
Кінцевий термін подачі документів 25 вересня 2019 року до 1800 за адресою: м. Київ, вул. Бастіонна, 6.

	Додаткові (необов’язкові) документи
	заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 
до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби 

	Місце, час та дата початку проведення перевірки володіння іноземною мовою , яка є однією 
з офіційних мов Ради Європи / тестування
	м. Київ, вул. Бастіонна, 6, о 1000 годині 3 жовтня 2019 року

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію 
з питань проведення конкурсу
	Омельченко Руслан Васильович, (044) 281-49-68
BondarN@treasury.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	вища, ступінь не нижче бакалавра, молодшого бакалавра

	2
	Досвід роботи
	не потребує

	3
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	
	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	Уміння працювати 
з комп’ютером
	вміння використовувати комп’ютерне обладнання та програмне забезпечення, використовувати офісну техніку

	2
	Ділові якості
	діалогове спілкування, виваженість, здатність концентруватись на деталях, уміння дотримуватись етичної поведінки, стресостійкість, навички розв’язання проблем, уміння працювати в команді, аналітичні здібності

	3
	Особистісні якості
	відповідальність, ініціативність, надійність, порядність, чесність, дисциплінованість, тактовність, емоційна стабільність, комунікабельність, повага до інших, неупередженість, гнучкість

	Професійні знання

	
	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	Знання законодавства
	Знання:

Конституції України;

Закону України «Про державну службу»;

Закону України «Про запобігання корупції».

	2
	Знання спеціального законодавства, що пов’язане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	Бюджетний кодекс України, Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг», Закон України «Про звернення громадян», Положення про Державну казначейську службу України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України       від 15.04.2015 № 215, наказ Міністерства фінансів України від 24.12.2012 № 1407 «Про затвердження Порядку казначейського обслуговування державного бюджету за видатками», Порядок складання бюджетної звітності розпорядниками та одержувачами бюджетних коштів, звітності фондами загальнообов'язкового державного соціального і пенсійного страхування, затверджений наказом Міністерства фінансів України 
від 24.01.2012 № 44, Порядок заповнення форм фінансової звітності в державному секторі та Змін до Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку в державному секторі «101 Подання фінансової звітності», затверджений наказом Міністерства фінансів України від 28.02.2017 № 307

	3
	Інші знання, необхідні для виконання посадових обов'язків
	1) знання щодо практичного застосування норм бюджетного законодавства з питань казначейського обслуговування державного та місцевих бюджетів; 
2) базові знання з питань дистанційного обслуговування клієнтів.


