Звіт про виконання Державною казначейською службою України Плану заходів з реалізації 
Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства у 2011 році, 

затвердженого наказом Державного казначейства України від 27.05.2011 №142 
	№ з/п
	Зміст заходу
	Відповідальний структурний підрозділ
	Термін виконання
	Результат виконання

	Проведення консультацій з громадськістю, інших публічних заходів


	1. 
	Інтернет-інтерв’ю з Головою Державної казначейської служби України щодо актуальних питань діяльності установи в рамках реалізації соціально-економічних реформ в Україні
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	липень
	з 13 по 22 липня 2011 року проходила веб-конференція Голови Державної казначейської служби України на тему «Підведення підсумків виконання державного та місцевих бюджетів за І-ше півріччя 2011 року (за даними місячного звіту)».
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/149202)

з 01 по 11 листопада 2011 року проходила веб-конференція Голови Державної казначейської служби України, під час якої було можливо отримати відповідь на будь-яке питання в межах компетенції Державної казначейської служби України
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/155660)


	2. 
	Проведення публічного представлення громадськості результатів роботи Державної казначейської служби України за 2011 рік та пріоритетів на 2012 рік

	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	Грудень

	З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів Державної казначейської служби України на офіційному веб-порталі оприлюднювались прес-релізи: 
щодо виконання Державного бюджету України (http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/157858)

щодо виконання місцевих бюджетів за видатками

(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/157349)

про міжбюджетні трансферти
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/157629)
про розрахунки за борговими зобов’язаннями держави

по загальному фонду державного бюджету 

http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/157545
річний план закупівель на 2012 рік
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/category/23337)

інформація щодо обсягів позик на покриття тимчасових касових розривів місцевих бюджетів за рахунок коштів єдиного казначейського рахунку 
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	Крім того, на офіційному веб-порталі Державної казначейської служби України оприлюднена інформація щодо пріоритетних завдань Державної казначейської служби на 2012 рік
http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/158931


	Взаємодія з Громадською радою при Державній казначейській службі України



	3. 
	Утворення ініціативної групи з підготовки установчих зборів Громадської ради при Державній казначейській службі України
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	червень
	На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 03.11.2010 р. №996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» наказом Державної казначейської служби України від 20.09.2011 р. №39 затверджено склад ініціативної групи з підготовки установчих зборів Громадської ради при Державній казначейській службі України
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/151677)


	4. 
	Проведення установчих зборів зі створення Громадської ради при Державній казначейській службі України
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	липень
	29 листопада 2011 року у Державній казначейській службі України відбулися установчі збори з формування складу Громадської ради при Державній казначейській службі України.
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/156248)



	5. 
	Участь у засіданнях Громадської ради при Державній казначейській службі України
	заступники Голови
	щоквартально
	На установчих зборах 29.11.2011 року з формування складу Громадської ради, яке відбулося під головуванням заступника Голови Державної казначейської служби України Леги Г.В., було прийнято рішення провести наступне засідання Громадської ради після розробки та відпрацювання проекту Положення про Громадську раду.


	6. 
	Проведення розширеного засідання колегії Державної казначейської служби України за участю керівників робочих груп Громадської ради при Державній казначейській службі України
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	листопад
	Представники Громадської ради не приймали участь у засіданні Колегії Державної казначейської служби України, яке відбулося 17 січня 2012 року, оскільки на момент проведення Колегії керівний склад Громадської ради не було затверджено. 



	Взаємодія з громадськістю за допомогою веб-порталу Державної казначейської служби України



	7. 
	Запровадження на веб-порталі Державної казначейської служби України форуму для обговорення актуальних питань діяльності Державної казначейської служби України
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	липень
	Для налагодження більш ефективної взаємодії з інститутами громадянського суспільства на офіційному веб-порталі Державної казначейської служби України запроваджені рубрики «Форум», «Зворотний зв'язок», «Доступ до публічної інформації» та «Веб-конференції», де кожен представник громадянського суспільства може задати питання
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/index)


	8. 
	Забезпечення функціонування рубрики «Зворотний зв’язок» для надання відповідей на питання громадян і громадських організацій
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	постійно
	З метою налагодження комунікацій між громадянським суспільством та Державною казначейською службою України забезпечено на офіційному веб-порталі Державної казначейської служби України функціонування рубрики «Зворотний зв’язок» для надання відповідей на питання громадян і громадських організацій


	Взаємодія з громадськими організаціями, представниками засобів масової інформації, іншими групами громадськості



	9. 
	Проведення Дня відкритих дверей для представників громадських організацій та засобів масової інформації
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	жовтень
	З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльності Державної казначейської служби України 15 листопада 2011 року було проведено День відкритих дверей для представників засобів масової інформації.
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/155621)



	10. 
	Організація екскурсій для представників громадськості до музею «Державна скарбниця»
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	щоквартально
	15 листопада 2011 року для представників засобів масової інформації було проведено екскурсію у музеї Державної казначейської служби України «Державна скарбниця», де учасники заходу мали можливість ознайомились з історією створення органів Казначейства та з історичними експонатами різних періодів становлення Держказначейства.
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/155621)



	
	
	
	
	Крім того, протягом 2011 року у музеї Державної казначейської служби України «Державна скарбниця» проводились екскурсію для громадян, школярів, студентів



	11. 
	Організація роботи «гарячої» телефонної лінії
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	постійно
	З метою підтримки прямого зв’язку з громадянами інститутами громадянського суспільства та невідкладного реагування на їх проблеми у Державній казначейській службі України функціонує телефонна «Гаряча лінія» 
(http://www.treasury.gov.ua/main/uk/publish/article/157739)



	Вивчення громадської думки


	12. 
	Проведення моніторингу пропозицій та зауважень громадськості до роботи Державної казначейської служби України, оприлюднених у засобах масової інформації, здійснення їх аналізу, вжиття заходів щодо реагування
	Управління розвитку, міжнародного співробітництва та зовнішніх зв’язків
	постійно
	Щоденно проводиться моніторинг пропозицій та зауважень громадськості до роботи Державної казначейської служби України, оприлюднених у засобах масової інформації, здійснюється їх аналіз та спростування, у разі необхідності


	Підвищення кваліфікації працівників щодо комунікативних навичок


	13. 
	Участь працівників Державної казначейської служби України у семінарах-тренінгах із формування навичок спілкування з громадськістю
	
	лютий, березень квітень
	Працівники Державної казначейської служби України протягом 2011 року приймали участь у тематичних короткотермінових семінарах на теми:

«Культура ділового мовлення як складова адміністративної культури. Мовленнєвий етикет у професійній діяльності» 
«Комунікації в управлінській і політичній діяльності»

«Психологічні засади управлінської і політичної діяльності»
«Ефективна комунікація в державному секторі»

«Надання публічних послуг та оцінка їх якості»

«Конфлікти, стреси, маніпулювання в управлінській і політичній діяльності»

«Культура та етика діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування»
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